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1. Вводная часть

Экспертиза начата: 09.03.2026 Экспертиза окончена: 11.03.2026

Сведения о заказчике экспертизы

Ф.И.О. 

Серия, номер паспорта 

Адрес регистрации 

Сведения об организации

Организация ИП Атаманов Павел Вячеславович

ИНН: 730291384501

ОГРНИП: 321732500047110

Сведения об организации:

- Членство в Ассоциации Саморегулируемая Организация Проектировщиков «Развитие проектной

отрасли», Регистрационный номер члена саморегулируемой организации П-219-730291384501-0269,

Дата вступления в силу решения о приеме в члены саморегулируемой организации 08.08.2024.

Основной государственный регистрационный номер: 314732924800018

Сведения об эксперте

Ф.И.О. Политов Владимир Ильич

Образование эксперта:

- Диплом о профессиональной переподготовке № 0112490, регистрационный номер 29/2021/09 по

дополнительной профессиональной программе «Судебная строительно-техническая и стоимостная

экспертиза объектов недвижимости», выдан 14 сентября 2021 года специализированным

образовательным структурным подразделением «Инновационного центра повышения квалификации и

переподготовки» ООО «Опотьюнитиз»

- Удостоверение с регистрационным номером 142/21 о повышение квалификации по программе

«Проведение энергетических обследований с целью повышения энергетической эффективности и

энергосбережения» выдан 17 сентября 2021 года специализированным образовательным структурным

подразделением «Инновационного центра повышения квалификации и переподготовки» ООО

«Опотьюнитиз»

- Удостоверение № 0002858, регистрационный номер №03133-20/ПК о повышение квалификации по

теме «Проектирование зданий и сооружений», выдан 08 апреля 2022 года учебным центром

дополнительного профессионального обучения «Спецстандарт»

- Состоит в Национальном реестре специалистов в области строительства (НОСТРОЙ).

Идентификационный номер записи: С-77-275078
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Сведения о приборах и инструментах

№ Наименование Сертификат о поверке/калибровке

1 Нивелир лазерный ADA Cube 2-360 № 0320/C, СН 2503201

2 Измеритель комбинированный Testo 405 № 417086224, СН: 1003251

3 Дальномер лазерный Condtrol XP2 № 417089315, СН: XP 2503101

4 Набор щупов Калиброн №4 № 416337031, СН 2105105461

5 Линейка измерительная металлическая 300 ММ № 416336997, СН: 230500936

6 Шаблон сварщика универсальный УШС-3 № 25-21-12846, СН: 2439

7 Рулетка измерительная металлическая Р5УЗП № 424500976, СН: Л14752

8 Тепловизор инфракрасный Guide pf 210 № С-АК3/08-10-2025/471995369, СН:

ZC13AF023370078

9 Рейка контрольная двухметровая ---

10 Фонарик ---

Вопросы, поставленные перед экспертом:

1. Соответствует ли качество выполненных строительно-отделочных работ в

квартире, находящейся по адресу:  Российская Федерация, город Москва,

внутригородская территория  муниципальный округ Текстильщики, 1-

действующим

2. Если качество выполненных строительно-отделочных работ не соответствует

действующим строительным нормам и правилам, определить стоимость

устранения недостатков строительно-отделочных работ?
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Методики 

ГОСТ 31937-2024 «Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга 

технического состояния»; 

СП 13-102-2003 «Правила обследования несущих строительных конструкций зданий и 

сооружений»; 

ГОСТ Р 58941-2020 «Система обеспечения точности геометрических параметров в 

строительстве. Правила выполнения измерений. Общие положения»; 

Методика определения сметной стоимости строительства, реконструкции, 

капитального ремонта, сноса объектов капитального строительства, работ по 

сохранению объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов 

Российской Федерации на территории Российской Федерации №421 (с учетом 

изменений Приказа 55/пр от 30.01.2024). 
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2. Исследовательская часть 

В процессе исследования использовались положения нормативных правовых 

актов и методических документов. При проведении исследования использованы 

сравнительный анализ показателей и сведений, отраженных в документах, 

предоставленных для исследования, а также расчетный метод. 

Термины и определения 

ГОСТ 31937-2024 «Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга 

технического состояния»: 

Обследование технического состояния здания [сооружения]: Специальный вид 

инженерных изысканий, в который входит комплекс мероприятий по определению и 

оценке фактических значений контролируемых параметров, характеризующих 

работоспособность объекта обследования и определяющих возможность его 

дальнейшей эксплуатации, реконструкции или необходимость восстановления, 

усиления, ремонта, демонтажа (сноса) и включающий в себя обследование грунтов 

основания и строительных конструкций на предмет выявления изменения свойств 

грунтов, деформационных повреждений, дефектов несущих и ограждающих 

конструкций и определения их фактической несущей способности 

Оценка технического состояния - установление степени повреждения и 

категории технического состояния строительных конструкций или зданий и 

сооружений в целом, включая состояние грунтов основания, на основе 

сопоставления фактических значений количественно оцениваемых признаков со 

значениями этих же признаков, установленных проектом или нормативным 

документом. 

Нормативное техническое состояние Категория технического состояния 

строительной конструкции или здания (сооружения) в целом, при котором 

количественные и качественные значения параметров всех критериев оценки 

технического состояния строительных конструкций зданий (сооружений), включая 

состояние грунтов основания, соответствуют установленным в проектной 

документации значениям и действующим нормам на момент обследования. 

Работоспособное техническое состояние: Категория технического состояния 

строительной конструкции или здания (сооружения) в целом, при которой 

некоторые из числа оцениваемых контролируемых параметров не отвечают 

требованиям проекта или норм, но имеющиеся нарушения требований в конкретных 

условиях эксплуатации не приводят к нарушению работоспособности, и 

необходимая несущая способность конструкций и грунтов основания с учетом 

влияния имеющихся дефектов и повреждений, а также механическая безопасность 

здания (сооружения) обеспечиваются. 

Ограниченно-работоспособное техническое состояние: Категория 

технического состояния строительной конструкции или здания (сооружения) в 
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целом, включая состояние грунтов основания, при которой имеются крены, 

дефекты и повреждения, приведшие к снижению несущей способности, и/или 

достаточность несущей способности не подтверждается поверочными расчетами, 

но отсутствует опасность внезапного разрушения, потери устойчивости или 

опрокидывания, и функционирование конструкций и эксплуатация здания 

(сооружения) возможны либо при контроле (мониторинге) технического состояния, 

либо при проведении необходимых мероприятий по обеспечению механической 

безопасности здания (сооружения), восстановлению или усилению конструкций и/или 

грунтов основания и последующем мониторинге технического состояния (при 

необходимости). 

Аварийное техническое состояние: Категория технического состояния 

строительной конструкции или здания (сооружения) в целом, включая состояние 

грунтов основания, характеризующаяся повреждениями и деформациями, 

свидетельствующими об исчерпании несущей способности и опасности обрушения, 

и/или характеризующаяся кренами, которые могут вызвать потерю устойчивости 

объекта. 

ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и 

определения (с Изменением N1)»: 

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции установленным 

требованиям; 

Критический дефект - дефект, при наличии которого использование продукции по 

назначению практически невозможно или недопустимо; 

Значительный дефект - дефект, который существенно влияет на использование 

продукции по назначению и (или) на ее долговечность, но не является критическим; 

Малозначительный дефект - дефект, который существенно не влияет на 

использование продукции по назначению и ее долговечность; 

Устранимый дефект - дефект, устранение которого технически возможно и 

экономически целесообразно; 

Неустранимый дефект - дефект, устранение которого технически невозможно 

или экономически нецелесообразно. 
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Исследование

По первому вопросу

Соответствует ли качество выполненных строительно-отделочных работ в

квартире, находящейся по адресу: Российская Федерация, город Москва,

внутригородская территория  муниципальный округ Текстильщики, 1-

 действующим

строительным нормам и правилам?

Для ответа на поставленный вопрос экспертом были проанализированы материалы

осмотра квартиры, расположенной по адресу:  Российская Федерация, город Москва,

внутригородская территория  муниципальный округ Текстильщики, 1-й

Грайвороновский проезд, дом 3А корпус 3, квартира ххх. Нумерация помещений и 

объектов начинается от входа в квартиру с левой стороны по часовой стрелке. В 

случаях, когда в помещении более одного объекта, применяется сквозная 

нумерация данных объектов.

2.1.1 Стены

В исследуемой квартире поверхность стен в гардеробной, коридоре №1, коридоре №2,

кухне, комнате №1, комнате №2, комнате №3 оклеена обоями под покраску; в санузле

№1, санузле №2 стены облицованы керамической плиткой. Следовательно, согласно

требованиям п.7.3.7 СП 71.13330.2017 [5] качество поверхности исследуемых стен

относится к категории не ниже К3. Согласно п.7.3.7 СП 71.13330.2017 [5]:

«7.3.7 После проведения штукатурных и (или) шпатлеванных отделочных работ

качество полученной поверхности должно соответствовать проектному и

удовлетворять  требованиям, представленным в таблице 7.5.

Таблица 7.5 - Требования к качеству поверхности в зависимости от типа финишного

покрытия

Категория

качества

поверхности

Назначение Требования (методы контроля)

К1 Поверхности, к декоративным свойствам которых

требования не предъявляются (поверхности

предназначены под выполнение облицовочных работ

различными типами плиток и листовых материалов)

Допускается наличие царапин,

раковин, задирав, следов от

инструмента глубиной не более 3

мм (сплошной визуальный осмотр).

Тени от бокового света

допускаются (контроль не

проводится)

К2 Поверхности, к декоративным свойствам которых

предъявляются обычные требования (поверхности

предназначены под выполнение облицовочных работ

элементами площадью не менее 900 см , нанесение

Допускается наличие царапин,

раковин, задирав глубиной не

более 1 мм (сплошной визуальный

осмотр). Тени от бокового света
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декоративных штукатурок с размером зерна более 1 

мм, для нанесения структурных красок и покрытий, 

для приклейки тяжелых обоев 

допускаются (контроль проводят 

при необходимости доведения 

качества поверхности до категории 

К3) 

К3 Поверхности, к декоративным свойствам которых 

предъявляются повышенные требования 

(поверхности предназначены под выполнение 

облицовочных работ мелкоштучными и прозрачными 

элементами, нанесение декоративных штукатурок с 

размером зерна менее 1 мм, для нанесения 

неструктурных матовых красок и покрытий, приклейки 

обоев на бумажной и флизелиновой основе) 

Допускается наличие следов от 

абразива, применяемого при 

шлифовке поверхности, но не 

глубже 0,3 мм (сплошной 

визуальный осмотр). Тени от 

бокового света допускаются, но 

они должны быть значительно 

меньше, чем при качестве 

поверхности категории К2 

(контроль проводят при 

необходимости)  

К4 Поверхности, к декоративным свойствам которых 

предъявляются максимальные требования 

(поверхности предназначены под выполнение 

глянцевых облицовок, например под металлические 

или виниловые обои, нанесение глянцевых красок, 

глазури или покрытий, нанесение полимерной, 

тонкослойной, венецианской штукатурки или для иных 

видов высококачественного глянца, для окраски 

поверхности тонкослойными полуматовыми или 

глянцевыми покрытиями с применением аппаратов 

безвоздушного распыления, для приклейки тончайших 

металлизированных обоев и глянцевых фотообоев). 

Рекомендуется при установке бокового освещения 

Не допускается наличие царапин, 

раковин, задирав, следов от 

инструмента (сплошной 

визуальный осмотр). Тени от 

бокового света не допускаются 

(сплошная визуальная оценка с 

помощью ручного бокового 

светильника) 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты стен. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Стены и перегородки 

Отклонение по 

вертикали более 0,5 мм 

на 1м или более 5мм на 

всю высоту помещения 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.2.13 Таблица 7.4 - 

Требования к 

оштукатуренным 

основаниям - 

Высококачественная 

штукатурка - Отклонение 

от вертикали - Не более 

0,5 мм на 1 м, но не 

более 5 мм на всю 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 
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высоту помещения»  

Обойное покрытие имеет 

воздушные пузыри, 

замятины, загрязнения, 

доклейки и отслоения 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.6.15 Приемку работ 

проводят путем 

визуального осмотра. 

При визуальном осмотре 

на поверхности, 

оклеенной обоями, не 

допускают воздушные 

пузыри, замятины, пятна 

и другие загрязнения, а 

также доклейки и 

отслоения» 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 

  

2 

74 

14 

 

43 

67 

Меление окрашенной 

поверхности стены, 

полосы, подтеки, пятна, 

брызги, исправления, 

выделяющиеся на 

общем фоне 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.5.5 Приемка 

малярных работ 

осуществляется 

сплошным визуальным 

осмотром с учетом 

требований к 

окрашенным 

поверхностям, 

приведенных в таблице 

7.7. Полосы, пятна, 

подтеки, брызги - Не 

допускаются для жилых 

и общественных 

помещений. Должны 

быть незаметны при 

сплошном визуальном 

осмотре с расстояния 2 

м от поверхности для 

подсобных и технических 

помещений. Меление 

поверхности – Не 

допускается. 

Исправления, 

выделяющиеся на 

общем фоне - Не 

допускаются для жилых 

и общественных 

помещений. Должны 

быть незаметны при 

сплошном визуальном 

осмотре с расстояния 2 

м от поверхности для 

подсобных и технических 

помещений.» 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 
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Просвет под рейкой по 

горизонтали более 1мм 

на 1 метр 

п.7.2.13 СП 

71.13330.2017 [5]: 

«Таблица 7.4 - 

Требования к 

оштукатуренным 

основаниям - 

Высококачественная 

штукатурка - Отклонение 

по горизонтали - Не 

более 1 мм на 1 м»  

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 

  

Просвет под рейкой по 

вертикали более 0,5 мм 

на 1 метр 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.2.13 Таблица 7.4 - 

Требования к 

оштукатуренным 

основаниям - 

Высококачественная 

штукатурка - Отклонение 

по вертикали - Не более 

0.5 мм на 1 м»  

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 

  

Отклонение ширины шва 

между керамическими 

плитками облицовочного 

покрытия стен 

составляет более 0,5мм 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.4.17 Отклонения 

ширины шва, мм, не 

менее  +/-0,5»  

Санузел 1 

Санузел 2 

  

Некорректное 

заполнение 

межплиточных швов 

настенной плитки 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.4.13 Швы облицовки 

должны быть ровными, 

одинаковой ширины. 

Через сутки после 

твердения или 

полимеризации 

материалов (допускается 

сокращение 

технологической паузы, 

если это предусмотрено 

ППР или требованием 

производителя 

материала клеевой 

прослойки), 

применяемых для 

устройства облицовки, 

швы должны быть 

заполнены 

специальными шовными 

материалами 

(затирками) по ГОСТ Р 

58271. Перед началом 

Санузел 1 

Санузел 2 

 93 
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выполнения работ по 

заполнению швов 

облицовки необходимо 

убедиться в 

совместимости состава 

затирки с камнем 

облицовки.» 

Трещины в 

межплиточном шве 

настенной плитки 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.4.13 Швы облицовки 

должны быть ровными, 

одинаковой ширины. 

Через сутки после 

твердения или 

полимеризации 

материалов (допускается 

сокращение 

технологической паузы, 

если это предусмотрено 

ППР или требованием 

производителя 

материала клеевой 

прослойки), 

применяемых для 

устройства облицовки, 

швы должны быть 

заполнены 

специальными шовными 

материалами. Перед 

началом выполнения 

работ по заполнению 

швов облицовки 

необходимо убедиться в 

совместимости состава 

затирки с камнем 

облицовки». 

Санузел 1 

Санузел 2 

 87 

101 

Уступы между смежными 

изделиями настенной 

плитки свыше 1мм 

ГОСТ 27180-2019: "5.7.1 

Для отличия специально 

создаваемых эффектов 

на поверхности от 

дефектов необходимо 

руководствоваться 

соответствующими 

стандартами на изделия. 

Трещины черепка, цек, 

отбитые грани и углы не 

могут быть отнесены к 

специально 

создаваемым 

эффектам." 

Санузел 1 

Санузел 2 
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Внутренний откос имеет 

механические дефекты: 

трещины, царапины, 

шагрень, сколы, 

загрязнение, щели 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.5.5 Полосы, пятна, 

подтеки, брызги - Не 

допускаются для жилых 

и общественных 

помещений. Должны 

быть незаметны при 

сплошном визуальном 

осмотре с расстояния 2 

м от поверхности для 

подсобных и технических 

помещений. 

Исправления, 

выделяющиеся на 

общем фоне - Не 

допускаются для жилых 

и общественных 

помещений. Должны 

быть незаметны при 

сплошном визуальном 

осмотре с расстояния 2 

м от поверхности для 

подсобных и технических 

помещений.» 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

83 

17 

38 

41 

Отклонение от вертикали 

или горизонтали 

облицовки оконных 

откосов более 2 мм на 1 

мм или 5 мм на всю 

длину 

СП 71.13330.2017 [5]: 

"7.2.13 Таблица 7.4 - 

Требования к 

оштукатуренным 

основаниям - 

Высококачественная 

штукатурка - Отклонение 

оконных и дверных 

откосов, пилястр, 

столбов и т.п. от 

вертикали и горизонтали 

- На площади 4 м2 не 

более 2 мм на 1 м, но не 

более 5 мм на весь 

элемент" 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

  

Некорректно заделаны 

отверстия, борозды, 

ниши после 

электромонтажных и 

прочих работ. Дефекты 

видно сквозь чистовую 

отделку, то есть 

основание под отделку 

не подготовлено в 

соответствии со 

строительными нормами 

СП 76.13330.2016 [7]: 

«5.25 После выполнения 

электромонтажных работ 

генподрядчик обязан 

осуществить заделку 

отверстий, борозд, ниш и 

гнезд, обеспечивая 

нормируемый предел 

огнестойкости 

пересекаемой 

ограждающей 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 
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и правилами конструкции» 

Обойное покрытие 

сильно повреждено, 

вмятины, порезы, 

разрывы 

Обойное покрытие 

сильно повреждено, 

вмятины, порезы, 

разрывы (СП 

71.13330.2017 п.7.6.15) 

Комната 3 

Коридор 2 

  

Не облицована стена 

плиткой за ванной 

Ухудшает общий 

эстетический вид 

помещения, нарушает 

требования Договора 

долевого участия 

Санузел 2   

Отклонения 

расположения швов 

настенной плитки от 

вертикали и горизонтали 

более 1,5мм на 1 м 

длины 

СП 71.13330.2017: 

"7.4.17 Отклонения 

расположения швов от 

вертикали и горизонтали, 

на 1 м длины, не более - 

1,5мм" 

Санузел 2   

Обнаруженные дефекты и повреждения конструкций являются значительными и 

устранимыми, в соответствии с классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие 

указанных дефектов нарушает требования следующих нормативных документов: 

- СП 71.13330.2017 [5]; 

- СП 76.13330.2016 [7]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- выравнивание штукатурного слоя стен гардеробной, кухни, комнаты №1, комнаты №2, 

комнаты №3, коридора №1, коридора №2; 

- смена отделочных (обойных) покрытий гардеробной, кухни, комнаты №1, комнаты 

№2, комнаты №3, коридора №1, коридора №2; 

- окраска стен гардеробной, кухни, комнаты №1, комнаты №2, комнаты №3, коридора 

№1, коридора №2; 

- смена отделочных (керамическая плитка) покрытий в санузле №1, санузле №2; 

- заделка отверстий, борозд после электромонтажных и прочих работ в кухне, комнате 

№1, комнате №2; 

- выравнивание штукатурного слоя откосов окон О1 в кухне, О2 в комнате №1, О3, О4 в 

комнате №2, О5 в комнате №3; 

- повторная окраска откосов окна О1 в кухне, О2 в комнате №1, О3, О4 в комнате №2, 

О5 в комнате №3. 
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2.1.2 Оконные блоки из ПВХ профилей 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты оконных блоков ПВХ 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Оконные блоки 

Дефекты на ПВХ-

профиле оконного блока: 

риски, раковины, 

вздутия, царапины, 

пузырьки, трещины 

ГОСТ 30673-2013 [27]: 

«4.2.8 Показатели 

внешнего вида 

профилей: цвет, блеск, 

качество поверхностей - 

должны соответствовать 

цвету, блеску и качеству 

поверхностей образцов-

эталонов. Цвет всех 

поверхностей профиля 

должен быть 

однотонным, без 

цветовых пятен, 

включений и 

разнотонности, если это 

не предусмотрено типом 

покрытия. Дефекты на 

лицевых поверхностях: 

риски, раковины, 

вздутия, царапины, 

трещины, пузырьки и т. 

д., видимые 

невооруженным глазом, 

не допускаются. На 

нелицевых поверхностях 

изделий допускаются 

незначительные 

дефекты экструзии: 

полосы, риски, 

разнотонность цвета и 

т.д., не влияющие на 

эксплуатационные и 

механические 

характеристики 

профилей». ГОСТ 

30674—2023: «5.4.7 

Внешний вид изделий 

(цвет, глянец, текстура 

поверхности) должен 

соответствовать 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

81 

15 

26 

44 



ИП Атаманов П.В., ИНН 730291384501, ОГРНИП 321732500047110, 

129626, Москва, пр-кт Мира 106, офис 14 

16/109 

образцам-эталонам, 

утвержденным 

руководителем 

предприятия — 

изготовителя изделий в 

соответствии с ГОСТ 

15.309». 

Т-образные и угловые 

соединения профилей 

оконного блока 

выполнены не 

герметично, зазоры 

между профилями 

оконного блока 

составляют более 0,6 мм 

ГОСТ 30674—2023: 

«5.2.4 Импостные и 

угловые соединения 

профилей должны быть 

герметичными. 

Допускается уплотнение 

механических 

соединений профилей 

ПВХ атмосферостойкими 

эластичными 

прокладками. Зазоры до 

0,6 мм допускается 

заделывать 

герметиками, 

обеспечивающими 

защиту соединений от 

проникновения влаги. 

Примечание — Зазоры в 

импостных соединениях 

более 0,6 мм не считают 

критичными, если их 

можно устранить при 

проведении 

корректирующих 

мероприятий в 

соответствии с Д.7.2 

(примечание) либо 

рекомендованных 

системодателем.»  

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

85 

13 

21 

37 

40 

Некорректный монтаж 

штапика оконного блока: 

щели или уступы между 

смежными изделиями 

ГОСТ 30674—2023: 

"5.3.5 Перепад лицевых 

поверхностей (провес) в 

сварных угловых и Т-

образных соединениях 

смежных профилей 

коробок и створок, 

установка которых 

предусмотрена в одной 

плоскости, не должен 

превышать 0,7 мм, а при 

механическом 

соединении импостов с 

основными профилями 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

  

 

23 
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— не более 1,0 мм" 

Пороки стекла: 

механические 

повреждения и 

загрязнения 

стеклопакетов 

ГОСТ 24866—2014 [17]: 

«5.1.3 Внутренние 

поверхности стекол в 

стеклопакетах должны 

быть чистыми, не 

допускаются загрязнения 

(следы пальцев рук. 

герметик, надписи, пыль, 

ворсинки, масляные 

пятна и т. д.)…».  ГОСТ 

30698-2014: «11.5 При 

выполнении отделочных 

и других видов работ 

необходимо соблюдать 

меры по защите стекол 

от механических 

повреждений (ударов, 

вибрации и т. д.) и 

загрязнений (попадание 

на стекло строительных 

материалов (цементной 

пыли, строительных 

растворов, штукатурных 

смесей и т. д.) и других 

агрессивных веществ». 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

71 

11 

 

 

48 

Не отрегулирована 

фурнитура створок 

оконного/балконного 

блока 

ГОСТ 30674— 2023: 

"5.9.5 Запирающие 

устройства должны 

обеспечивать надежное 

запирание 

открывающихся 

элементов изделий. 

Открывание и 

закрывание должны 

происходить с усилием, 

соответствующим 

требованиям ГОСТ 

30777. Примечание — В 

соответствии с ГОСТ 

30777 установлено 

требование к усилию 

«открывания — 

закрывания» створки. 

Это усилие (не более 

100 Н), которое 

пользователь 

прикладывает к ручке, 

чтобы перевести створку 

в положение «открыто» 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 
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— ручку, находящуюся в 

горизонтальном 

положении, тянут на 

себя, либо в положение 

«закрыто» — ручку 

толкают от себя." 

Механические 

повреждения подоконной 

доски ПВХ: трещины, 

царапины, сколы 

ГОСТ 30674—2023: 

"5.4.7 Внешний вид 

изделий (цвет, глянец, 

текстура поверхности) 

должен соответствовать 

образцам-эталонам, 

утвержденным 

руководителем 

предприятия — 

изготовителя изделий в 

соответствии с ГОСТ 

15.309. Сварные швы 

должны быть без 

прожогов, 

непроваренных участков, 

трещин. Изменение 

цвета профилей ПВХ в 

местах сварных швов 

после их зачистки не 

допускается." 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

77 

6 

24 

45 

Контруклон, уклон или 

прогиб более 2мм на 1 м 

подоконной доски ПВХ 

ГОСТ 34378-2018 [18]: 

«7.3.2.2 Уклон 

подоконной доски в 

сторону помещения не 

должен превышать 1%. 

Отклонение от 

горизонтального 

положения по длине 

подоконника допускается 

не более 0,5%». ГОСТ 

30971-2012 [19]: «п.Г.2.3 

... Прогиб подоконника 

не должен быть более 2 

мм на 1 м длины» 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

  

Отлив оконный 

установлен с 

нарушениями: 

контруклон отлива, не 

удалена защитная 

пленка, загрязнения, 

отлив имеет 

механические 

повреждения или 

ГОСТ 34378-2018 [18]: 

"7.3.1.2 Установка и 

крепление слива должны 

исключать возможность 

попадания атмосферных 

осадков и конденсата, 

отводимого через 

дренажные отверстия 

оконного блока, на 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 
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скрытые повреждения поверхность стены и в 

монтажный шов. 

Примечания: 1. Угол 

наклона поверхности 

слива должен быть не 

менее 10 %, а его выход 

за наружную 

поверхность стены (свес) 

рекомендуется 

устанавливать в 

пределах 30— 50 мм. 2. 

Торцы слива должны 

герметично сопрягаться 

с наружными боковыми 

откосами проема." 

Нарушена герметичность 

внутреннего монтажного 

шва оконного блока 

ГОСТ 30971—2012: 

«5.1.2 При разработке 

конструктивных решений 

монтажных швов должен 

использоваться комплекс 

материалов, 

работающих совместно и 

обеспечивающих 

выполнение следующих 

требований: - 

герметичность 

(непроницаемость) при 

воздействии 

атмосферных осадков и 

ветра в соответствии с 

действующими 

нормативными 

документами (НД); 

определяется по 

наружному слою; - 

отсутствие локального 

промерзания по контуру 

примыкания оконного 

блока к стеновому 

проему; - устойчивость к 

эксплуатационным 

нагрузкам; - 

долговечность в 

соответствии с 

расчетным сроком 

эксплуатации оконного 

блока, но не ниже 

требований настоящего 

стандарта.» 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 
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Некорректный 

уплотнитель на створке, 

раме или стеклопакете 

оконного блока. Не 

плотное прилегание 

уплотняющих прокладок 

в закрытых створках 

ГОСТ 30674—2023: 

"Д.7.1 К критическим 

(недопустимым) 

дефектам оконного 

(балконного) блока 

относятся:... - нарушение 

требований 5.7.11, 5.7.12 

при выборе и установке 

уплотнителей, их 

провисание, разрывы и 

иные повреждения, 

приводящие к снижению 

технических 

характеристик 

изделия;..." ГОСТ 

23166—2024: "5.6.5.6 

Стеклопакеты (стекла 

для оконных блоков по 

ГОСТ 11214, ГОСТ 

25097, ГОСТ 26601, 

ГОСТ 24699, а также 

стекла для блоков 

остекления балконов) 

монтируют с 

использованием 

уплотнителей 

(уплотняющих 

прокладок) из 

эластичных полимерных 

материалов по ГОСТ 

30778. Прилегание 

прокладок должно быть 

равномерным, 

препятствующим 

свободному 

проникновению воды." 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

  

Инфильтрация 

наружного воздуха через 

уплотнитель рамы и 

створки оконного блока 

ГОСТ 30971-2012 [19]: 

"5.1.9 Общее 

конструктивное решение 

узла примыкания 

(включая монтажный 

шов, элементы 

дополнительной 

атмосферозащиты, 

отделку откосов, а также 

все другие элементы, 

обеспечивающие 

сопряжение оконного 

блока с проемом в 

законченном виде) 

должно исключать 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 
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возможность 

инфильтрации холодного 

воздуха через 

монтажные швы в 

зимнее время (сквозное 

продувание)».  п.5.3.11 

ГОСТ 30777-2012: "Для 

обеспечения воздухо- и 

водопроницаемости 

оконных и балконных 

дверных блоков в 

соответствии с ГОСТ 

23166 конструкция 

поворотных, откидных и 

поворотно-откидных 

устройств должна 

обеспечивать плотность 

и равномерность 

прилегания створки 

(полотна) к раме в 

течение всего срока 

эксплуатации, исходя из 

рекомендаций 

производителей 

профильных систем, 

применения 

определенного вида 

уплотнителя и 

соблюдения значения 

зазора под 

уплотнениями" 

Механические 

повреждения фурнитуры 

оконного блока, оконных 

приборов и крепежных 

деталей: ручки, защелки, 

петли, откидные 

ножницы, декоративные 

накладки, угловые 

переключатели, запоры, 

приточные клапаны 

ГОСТ 30674— 2023: 

"5.9.8 Детали оконной 

фурнитуры, замочные 

изделия должны иметь 

защитно-декоративное 

или полимерное 

покрытие по ГОСТ 538, 

ГОСТ 9.301, ГОСТ 9.031. 

Покрытия должны быть 

стойкими к воздействию 

климатических 

факторов". 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

 79 

Отсутствуют или 

некорректно 

установлены элементы 

лицевой фурнитуры 

ГОСТ 23166—2024: 

"5.6.6.1 Оконная 

фурнитура, петли, 

замочные изделия и 

крепежные детали, 

применяемые в оконных 

и балконных блоках, 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 
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должны соответствовать 

требованиям ГОСТ 538, 

ГОСТ 30777, ГОСТ 5089 

и нормативных 

документов на 

конкретные виды 

изделий". 

Комната 3 

Наличие наплывов 

шпатлевки, краски и 

других строительных 

составов на раме 

оконного блока: 

возможны скрытые 

повреждения 

ГОСТ 30698-2014: «11.5 

При выполнении 

отделочных и других 

видов работ необходимо 

соблюдать меры по 

защите стекол от 

механических 

повреждений (ударов, 

вибрации и т. д.) и 

загрязнений (попадание 

на стекло строительных 

материалов (цементной 

пыли, строительных 

растворов, штукатурных 

смесей и т. д.) и других 

агрессивных веществ»  

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

  

Не удалена защитная 

пленка с внутренней или 

внешней поверхности 

профиля оконного блока: 

возможны скрытые 

повреждения 

ГОСТ 30674-2023: 

«5.13.3 Лицевые 

поверхности основных 

(главных) и доборных 

профилей с наружной и 

внутренней сторон 

должны быть закрыты 

защитной пленкой, 

которую удаляют после 

монтажа изделий в 

проем» 

Комната 1 

Комната 2 

  

Некорректное 

примыкание подоконной 

доски к раме или откосу 

оконного блока, имеются 

разрывы, щели и зазоры 

ГОСТ 30971-2012 [19]: 

«п.Г.2.3 Примыкание 

подоконника к коробке 

оконного блока должно 

быть плотным, 

герметичным и 

устойчивым к 

деформационным 

воздействиям. Установка 

подоконника проводится 

на опорные несущие 

колодки, размеры и 

число которых должны 

обеспечивать нагрузку в 

вертикальной плоскости 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

 29 

36 

53 
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не менее 100 кг...» 

Отклонение от вертикали 

оконного блока более 1,5 

мм на 1 м длины, более 

3 мм на всю высоту 

ГОСТ 30971-2012 [19]: 

«5.2.4 При определении 

монтажных зазоров 

необходимо учесть 

предельное отклонение 

от размеров коробок 

оконного блока. 

Отклонения от вертикали 

и горизонтали 

смонтированных 

оконных блоков не 

должны превышать 1,5 

мм на 1 м длины, но не 

более 3 мм на высоту 

изделия. Установка 

оконных блоков в 

проемы, имеющие 

отклонения 

геометрических 

размеров, превышающие 

указанные в 5.2.3, не 

допускается» 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

  

Обнаруженные дефекты и повреждения оконных блоков являются значительными и 

устранимыми, в соответствии с классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие 

указанных дефектов нарушает требования следующих нормативных документов: 

- ГОСТ 30674-2023 [14]; 

- ГОСТ 30673-2013 [27]; 

- ГОСТ 24866-2014 [17]; 

- ГОСТ 34378-2018 [18]; 

- ГОСТ 30971-2012 [19]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- замена оконных блоков О1 в кухне, О2 в комнате №1, О3, О4 в комнате №2, О5 в 

комнате №3; 

- замена подоконных досок ПВХ у оконных блоков О1 в кухне, О2 в комнате №1, О4 в 

комнате №2, О5 в комнате №3; 

- демонтаж и повторная установка подоконных досок ПВХ у оконных блоков О3 в 

комнате №2; 

- замена отлива оконного блока О1 в кухне, О2 в комнате №1, О3, О4 в комнате №2, О5 

в комнате №3. 
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2.1.3 Дверные блоки 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты дверных блоков. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Дверные блоки 

Механические 

повреждения входной 

двери: царапины, сколы, 

вмятины, трещины 

ГОСТ 31173-2016 [20]: 

«5.6.6 Лицевые 

поверхности дверных 

блоков не должны иметь 

трещин, заусенцев, 

механических 

повреждений. Дефекты 

поверхности, 

различимые 

невооруженным глазом с 

расстояния 1.5 м при 

естественном освещении 

не менее 300 лк. не 

допускаются. ... Кромки 

отверстий не должны 

иметь заусенцев и 

неровностей. 5.6.7 Цвет 

(тон) и степень блеска 

(глянец, матовость) 

отделочного покрытия 

должны соответствовать 

образцам-эталонам, 

утвержденным 

руководителем 

предприятия-

изготовителя и 

согласованным с 

заказчиком» 

Коридор 1  59 

Отклонения дверного 

блока входной двери от 

вертикали и горизонтали 

составляет более 1,5мм 

на 1 погонный метр/ 

более 3 мм на высоту 

изделия 

ГОСТ 31173—2016: «Г.6 

Дверные блоки следует 

устанавливать по уровню 

и отвесу. Отклонение от 

вертикали и горизонтали 

профилей коробок 

смонтированных изделий 

не должно превышать 

1.5 мм на 1 м длины, но 

не более 3 мм на высоту 

Коридор 1   
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изделия. В случав если 

противоположные 

профили отклонены в 

разные стороны 

("скручивание коробки"), 

их суммарное 

отклонение от нормали 

не должно превышать 3 

мм.» 

Некорректный зазор 

между дверным 

полотном и блоком 

входной двери в 

закрытом состоянии 

ГОСТ 31173-2016 [20]: 

«5.5.5 Конструкции 

запирающих устройств и 

петель должны 

обеспечивать плотный и 

равномерный обжим 

уплотняющих прокладок 

по всему контуру 

уплотнения е притворах» 

Коридор 1   

Некорректная установка 

уплотняющих прокладок 

входной двери 

установлены не по всему 

периметру, имеются 

разрывы, неплотное 

прилегание  

ГОСТ 31173-2016 "5.1.8 

В конструкциях 

наружных входных в 

здания и внутренних 

входных в квартиру 

дверных блоков для 

повышения 

звукоизоляции и 

сопротивления 

теплопередаче 

рекомендуется 

устанавливать не менее 

двух контуров 

уплотняющих прокладок, 

обеспечивающих 

перекрытие зазоров 

между дверной коробкой 

и полотном. 

Уплотняющие прокладки 

должны соответствовать 

ГОСТ 30778 и 

устанавливаться по 

всему периметру 

притвора. Уплотняющие 

прокладки для наружных 

дверных блоков должны 

быть стойкими к 

климатическим и 

атмосферным 

воздействиям и 

испытаны на 

долговечность в 

Коридор 1   
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испытательных центрах, 

аккредитованных на 

право проведения таких 

испытаний." 

Люфт дверной ручки 

входной двери 

ГОСТ 538-2014 [20]: 

«5.3.2 Конструкция 

разъемных соединений 

изделий должна 

исключать возможность 

их самопроизвольного 

разъединения после 

установки на оконные и 

дверные блоки. 5.3.3 

Подвижные детали 

изделий в зависимости 

от назначения должны 

фиксироваться в крайних 

и, при необходимости, в 

промежуточных 

положениях.» 

Коридор 1   

Фурнитура дверного 

блока входной двери 

работает некорректно 

ГОСТ 31173-2016 [20]: 

«5.5.4 Запирающие 

устройства должны 

обеспечивать надежное 

запирание 

открывающихся 

элементов дверных 

блоков. Открывание и 

закрывание должны 

происходить легко, 

плавно, без заеданий. 

5.5.5 Конструкции 

запирающих устройств и 

петель должны 

обеспечивать плотный и 

равномерный обжим 

уплотняющих прокладок 

по всему контуру 

уплотнения е 

притворах».  

Коридор 1   

Механические 

повреждения или следы 

коррозии, окисления 

фурнитуры: петли, ручки, 

замки, стопоры входной 

двери 

ГОСТ 31173-2016: "5.5.6 

Дверные приборы и 

крепежные детали 

должны соответствовать 

требованиям ГОСТ 538 и 

иметь защитно-

декоративное (или 

защитное) покрытие по 

ГОСТ 9.303." ГОСТ 538-

Коридор 1  61 
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2014: "5.6.4 Лицевые 

поверхности 

металлических деталей 

изделий не должны 

иметь трещин, 

заусенцев, механических 

повреждений. 

Требования к лицевым 

поверхностям 

устанавливают с учетом 

ГОСТ 9.301 и ГОСТ 

9.032."  

В местах стыковки 

наличников, доборов и 

других декоративных 

элементов входной 

двери, зазоры и уступы 

более 2,0 мм 

ГОСТ 31173-2016 [20]: 

"5.2.4 Перепад лицевых 

поверхностей (провес) в 

сварных угловых 

соединениях не должен 

превышать 2,0 мм" 

Коридор 1   

Некорректное 

примыкание дверных 

доборов или наличников 

входной двери к стене и 

полу 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

«п.5.4.8 Установка и 

крепление наличников, 

доборных элементов, 

нащельников, обкладок, 

реек, раскладок и других 

элементов облицовки и 

отделки должны 

обеспечивать надежное 

соединение с 

сопрягаемыми 

элементами проема и 

конструкции дверного 

блока под действием 

нагрузок, возникающих 

при нормальных 

условиях эксплуатации. 

Наличники и доборные 

элементы должны 

полностью перекрывать 

монтажные швы»  

Коридор 1   

Лицевая поверхность 

дверного блока 

межкомнатной двери 

имеет царапины, сколы, 

вмятины, трещины, то 

есть, механические 

повреждения. 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

«5.6.4 Лицевые 

поверхности дверных 

блоков не должны иметь 

трещин, заусенцев, 

механических 

повреждений. 

Требования к лицевым 

поверхностям 

устанавливают в 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

 88 

10 

25 

 

100 
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технической 

документации 

изготовителя и/или в 

договорах на поставку. 

Нелицевые поверхности 

изделий могут иметь 

углубления, риски, 

волнистость и другие 

дефекты, не снижающие 

функциональных свойств 

и качества дверных 

блоков. Кромки 

отверстий не должны 

иметь заусенцев и 

неровностей». 

Отклонения дверных 

блоков межкомнатной 

двери помещений от 

вертикали и горизонтали 

составляет более 1,5мм 

на 1 пог.м./ более 3,0 мм 

на всю длину изделия 

СТО НОСТРОЙ 2.11.161-

2014 [21]: «11.4 

Отклонение дверного 

блока от вертикали и 

горизонтали, мм: - на 

один погонный метр, не 

более 1,5мм - на всю 

длину изделия, не более 

3,0мм» 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

  

Некорректный зазор 

между дверным 

полотном и дверным 

блоком межкомнатной 

двери в закрытом 

состоянии 

ГОСТ 475-2016: «5.7.5 

Конструкции запирающих 

устройств и устройств 

закрывания дверных 

блоков (доводчиков) не 

должны препятствовать 

плотному и 

равномерному обжиму 

прокладок по всему 

контуру уплотнения в 

притворах.» 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

  

Зазоры в местах 

неподвижных 

соединений элементов 

дверного блока 

межкомнатной двери, 

которые превышают 0,3 

мм 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

«5.3.7 Зазоры в местах 

неподвижных 

соединений элементов 

дверных блоков не 

должны быть более 0,3 

мм»  

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

 88 

16 

25 

51 

98 

Люфт дверного полотна 

межкомнатной двери в 

закрытом состоянии 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

«5.7.4 Запирающие 

устройства должны 

обеспечивать надежное 

запирание 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 
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открывающихся 

элементов дверных 

блоков. Открывание и 

закрывание должно 

происходить легко, 

плавно, без заеданий. 

5.4.2 Смонтированные 

дверные блоки 

независимо от числа 

полотен и способа 

открывания должны 

открываться и 

закрываться легко, без 

заеданий, а также 

фиксироваться в 

закрытом положении».  

Комната 3 

Санузел 2 

Люфт дверной ручки 

межкомнатной двери 

ГОСТ 538-2014 [20]: 

«5.3.2 Конструкция 

разъемных соединений 

изделий должна 

исключать возможность 

их самопроизвольного 

разъединения после 

установки на оконные и 

дверные блоки. 5.3.3 

Подвижные детали 

изделий в зависимости 

от назначения должны 

фиксироваться в крайних 

и, при необходимости, в 

промежуточных 

положениях.» 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Санузел 2 

  

Некорректное 

примыкание дверных 

доборов или наличников 

межкомнатной двери к 

стене и полу 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

«5.4.8 Установка и 

крепление наличников, 

доборных элементов, 

нащельников, обкладок, 

реек, раскладок и других 

элементов облицовки и 

отделки должны 

обеспечивать надежное 

соединение с 

сопрягаемыми 

элементами проема и 

конструкции дверного 

блока под действием 

нагрузок, возникающих 

при нормальных 

условиях эксплуатации. 

Наличники и доборные 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 
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элементы должны 

полностью перекрывать 

монтажные швы»  

В местах стыковки 

наличников, доборов и 

других декоративных 

элементов 

межкомнатной двери, 

зазоры и уступы более 

0,7 мм  

ГОСТ 475-2016 [20]: 

"5.3.5 Перепад лицевых 

поверхностей (провес) в 

соединениях коробок и 

полотен, установка 

которых предусмотрена 

в одной плоскости, не 

должен превышать 0,7 

мм". 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

  

Наличники 

межкомнатной двери 

закреплены с 

нарушением лицевой 

поверхности 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

"5.6.4 Лицевые 

поверхности дверных 

блоков не должны иметь 

трещин, заусенцев, 

механических 

повреждений. 

Требования к лицевым 

поверхностям 

устанавливают в 

технической 

документации 

изготовителя и/или в 

договорах на поставку. 

Нелицевые поверхности 

изделий могут иметь 

углубления, риски, 

волнистость и другие 

дефекты, не снижающие 

функциональных свойств 

и качества дверных 

блоков. Кромки 

отверстий не должны 

иметь заусенцев и 

неровностей". 

Санузел 1 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

 90 

10 

35 

39 

Загрязнение дверного 

блока межкомнатной 

двери строительными 

составами: возможны 

скрытые дефекты 

СП 48.13330.2019 [23]: 

«6.2.6 Лицо, 

осуществляющее 

строительство, должно 

обеспечивать уборку 

территории 

стройплощадки и 

пятиметровой 

прилегающей зоны…»  

Комната 1   

Не закреплены доборы, 

наличники и дверные 

ГОСТ 475-2016 [20]: 

"5.4.8 Установка и 

Комната 1   
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коробки межкомнатной 

двери 

крепление наличников, 

доборных элементов, 

нащельников, обкладок, 

реек, раскладок и других 

элементов облицовки и 

отделки должны 

обеспечивать надежное 

соединение с 

сопрягаемыми 

элементами проема и 

конструкции дверного 

блока под действием 

нагрузок, возникающих 

при нормальных 

условиях эксплуатации. 

Наличники и доборные 

элементы должны 

полностью перекрывать 

монтажные швы". 

Обнаруженные дефекты и повреждения дверных блоков являются значительными и 

устранимыми, в соответствии с классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие 

указанных дефектов нарушает требования следующих нормативных документов: 

- ГОСТ 475-2016 [20]; 

- СТО НОСТРОЙ 2.11.161-2014 [21]; 

- СП 48.13330.2019 [23]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- замена дверного блока входной двери, комнаты №1, комнаты №2, комнаты №3, 

санузла №1, санузла №2; 

- замена наличников и доборов дверных блоков комнаты №1, комнаты №2, комнаты 

№3, санузла №1, санузла №2; 

- демонтаж и повторная установка наличников и доборов дверных блоков входной 

двери в коридоре. 

2.1.4 Полы 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты поверхности пола. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Полы 
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Наличие зазора между 

напольным плинтусом и 

стеной 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 Зазоры и щели 

между плинтусами и 

покрытием пола или 

стенами 

(перегородками), между 

смежными кромками 

полотнищ линолеума, 

ковров, рулонных 

материалов и плиток – 

Не допускаются» 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 

60,63 

3,5 

73,78 

12 

33 

55 

68 

Зазоры между 

плинтусами напольными 

и напольным покрытием. 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 Зазоры и щели 

между плинтусами и 

покрытием пола или 

стенами 

(перегородками), между 

смежными кромками 

полотнищ линолеума, 

ковров, рулонных 

материалов и плиток – 

Не допускаются» 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 3 

  

Поверхность покрытия 

пола из ламината имеет 

просадку более 1 мм 

ТК 58-04 [54]: "3.20 

Просадка покрытия из 

ламинат-паркета под 

сосредоточенной 

нагрузкой в 50 кН не 

должна превышать 1 мм. 

Нагрузка на покрытие 

должна передаваться 

роликом диаметром 30 

мм, шириной 15 мм и 

действовать в 

продолжение 24 ч. При 

этом в материале 

покрытия под роликом не 

должно появляться 

трещин и вмятин.  

Испытание этих 

материалов 

непосредственно на 

стройке перед их 

использованием должно 

производиться в случае 

обнаружения видимых 

дефектов, 

несоответствия условий 

хранения требованиям 

стандарта, нарушения 

маркировки и по 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 
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истечении гарантийного 

срока хранения". 

Ламинат / Инженерная 

доска. Уступы между 

смежными изделиями 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 Готовые 

покрытия пола должны 

соответствовать 

требованиям заказчика. 

Рекомендуемые 

параметры приведены в 

таблице 8.15. Уступы 

между смежными 

изделиями покрытий из 

штучных материалов: 

дощатых, паркетных, в 

том числе 

ламинированных 

напольных покрытий и 

покрытий из инженерной 

доски, из линолеума, 

поливинилхлоридных и 

сверхтвердых 

древесноволокнистых 

плит, 

поливинилхлоридного 

пластика – Не 

допускаются» 

Коридор 1 

Комната 1 

Комната 3 

Коридор 2 

  

Некорректный вырез в 

ламинате под дверной 

блок 

ТК 58-04 [54]: «3.19 Щели 

между плинтусами или 

галтелями и покрытием 

пола или стенами 

(перегородками) не 

допускаются» СП 

71.13330.2017 [5]: «8.14.1 

Готовые покрытия пола 

должны соответствовать 

требованиям заказчика. 

Рекомендуемые 

параметры приведены в 

таблице 8.15. Зазоры и 

щели между плинтусами 

и покрытием пола или 

стенами 

(перегородками), между 

смежными кромками 

полотнищ линолеума, 

ковров, рулонных 

материалов и плиток – 

Не допускаются» 

Коридор 1 

Коридор 2 

 62 

69 
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Соединительные замки 

ламинированного 

напольного 

деформированы. Зазоры 

между соединенными 

пластинами имеют 

раскрытие более 0,2мм 

ГОСТ 32304-2013 [22]: 

«4.1 Номинальные 

размеры элементов 

напольных покрытий и 

отклонения от них. а 

также показатели 

качества и методы 

испытаний напольных 

покрытий должны 

соответствовать 

требованиям, указанным 

в таблице 1. Зазор 

между соединенными 

элементам, мм: 

Qср.⩽0,15  Qmax⩽0,2» 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 2 

Комната 3 

65 

1 

76 

34 

47,54 

Монтаж порожной планки 

произведен некорректно. 

Зазоры (щели) в месте 

примыкания напольного 

покрытия к планке и 

искривление элемента 

порожка 

СП 29.13330.2011 [24]: 

«5.29 При стыковке 

покрытий из 

разнородных 

материалов 

рекомендуется установка 

медных алюминиевых 

или стальных элементов, 

защищающих края этих 

покрытий от 

механических 

повреждений, попадания 

воды в шов и 

отклеивания. Для 

паркетных и плиточных 

покрытий полов такие 

элементы, кроме того, 

позволяют 

компенсировать 

деформации от 

температурно-

влажностных 

воздействий»  

Санузел 1 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

92 

80 

7 

20 

52 

Отклонение ширины шва 

между керамическими 

плитками пола 

составляет более 0,5мм 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.4.13 Швы облицовки 

должны быть ровными, 

одинаковой ширины. 

Через сутки после 

твердения или 

полимеризации 

материалов (допускается 

сокращение 

технологической паузы, 

если это предусмотрено 

ППР или требованием 

Санузел 1 

Санузел 2 
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производителя 

материала клеевой 

прослойки), 

применяемых для 

устройства облицовки, 

швы должны быть 

заполнены 

специальными шовными 

материалами 

(затирками) по ГОСТ Р 

58271. Перед началом 

выполнения работ по 

заполнению швов 

облицовки необходимо 

убедиться в 

совместимости состава 

затирки с камнем 

облицовки. 7.4.17 …-

внутренняя облицовка 

Отклонения ширины 

шва, мм, не менее +/-

0,5» 

Швы между напольными 

плитками выполнены 

некорректно, ширина 

шва неравномерна, 

неодинакова по всей 

поверхности пола 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«7.4.13 Швы облицовки 

должны быть ровными, 

одинаковой ширины. 

Через сутки после 

твердения или 

полимеризации 

материалов (допускается 

сокращение 

технологической паузы, 

если это предусмотрено 

ППР или требованием 

производителя 

материала клеевой 

прослойки), 

применяемых для 

устройства облицовки, 

швы должны быть 

заполнены 

специальными шовными 

материалами 

(затирками) по ГОСТ Р 

58271. Перед началом 

выполнения работ по 

заполнению швов 

облицовки необходимо 

убедиться в 

совместимости состава 

затирки с камнем 

Санузел 1 

Санузел 2 

 89 
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облицовки. 8.9.2 Ширина 

швов между плитками и 

блоками не должна 

превышать, мм: 6 - при 

втапливании плиток и 

блоков в прослойку 

вручную; 3 - при 

вибровтапливании 

плиток, если проектом не 

установлена другая 

ширина швов. Раствор 

или бетон, выступивший 

из швов, должен быть 

удален с покрытия 

заподлицо с его 

поверхностью до его 

затвердевания (при 

использовании горячей 

мастики - сразу после 

остывания, холодной 

мастики - сразу после 

выступания из швов)» 

Дефекты на лицевой 

поверхности напольной 

плитки: царапины, сколы, 

трещины, окалины 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 Поверхности 

покрытия не должны 

иметь выбоин, трещин, 

волн, вздутий, 

приподнятых кромок. 

Цвет покрытия должен 

соответствовать 

проектному» 

Санузел 1  91 

Изменение характерного 

звучания при 

простукивании плитки 

напольной: пустоты в 

кладке плитки 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 При проверке 

сцепления монолитных 

покрытий и покрытий из 

жестких плиточных 

материалов с 

нижележащими 

элементами пола 

простукиванием - Не 

должно быть изменения 

характера звучания» 

Санузел 1   

Уступы между смежными 

керамическими плитками 

покрытия пола 

составляют более 1 мм 

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 Уступы между 

смежными изделиями 

покрытий из штучных 

материалов: - из 

керамических, каменных, 

цементно-песчаных, 

Санузел 1 

Санузел 2 
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мозаично-бетонных, 

шлакоситалловых плит – 

Не более 1мм» 

Некорректно установлен 

напольный плинтус: 

видимые стыки 

элементов 

ГОСТ 19111—2001: "9.2 

Монтаж изделий должен 

осуществляться в 

соответствии с 

инструкцией по 

применению, 

разработанной 

изготовителем 

продукции, или схема 

монтажа должна быть 

указана на этикетке" 

Кухня  82 

Отклонение поверхности 

напольного покрытия от 

плоскости при проверке 

двухметровой 

контрольной рейкой 

более 2 мм 

СП 29.13330.2011: "4.11 

Полы в зданиях должны 

обладать необходимой 

несущей способностью и 

не быть "зыбкими". 

Прогибы при 

сосредоточенной 

нагрузке, равной 2 кН в 

жилых зданиях, 5 кН в 

общественных, 

административных, 

производственных и 

складских зданиях не 

должны превышать 2 

мм." ТР 114-01: "7.3 

Горизонтальность и 

ровность поверхности 

покрытия пола 

проверяют уровнем и 

контрольной 2-х 

метровой рейкой. 

Величина просвета 

между рейкой и 

покрытием при проверке 

в любом направлении не 

должна превышать 2 

мм." 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

  

Повреждение лицевой 

поверхности ламината: 

царапины, сколы  

СП 71.13330.2017 [5]: 

«8.14.1 Готовые 

покрытия пола должны 

соответствовать 

требованиям заказчика. 

Рекомендуемые 

параметры приведены в 

таблице 8.15. 

Комната 2 

Коридор 2 
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Поверхности покрытия 

не должны иметь 

выбоин, трещин, волн, 

вздутий, приподнятых 

кромок. Цвет покрытия 

должен соответствовать 

проектному» 

Обнаруженные дефекты и повреждения полов являются значительными и 

устранимыми, в соответствии с классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие 

указанных дефектов нарушает требования следующих нормативных документов: 

- СП 71.13330.2017 [5]; 

- ГОСТ 32304-2013 [22]; 

- СП 29.13330.2011 [24]; 

- ТК 58-04 [54]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- демонтаж и повторная установка порожной планки в комнате №1, комнате №2, 

комнате №3, санузле №1, санузле №2; 

- демонтаж и повторная установка плинтусов напольных в кухне, комнате №1, комнате 

№2, комнате №3, гардеробной, коридоре №1, коридоре №2; 

- замена ламинированного напольного покрытия пола в комнате №2, коридоре №1, 

коридоре №2, кухне; 

- демонтаж ламинированного напольного покрытия пола в комнате №1, комнате №3; 

- выравнивание отклонения от горизонтали плоскости покрытий полов 

полимерцементным раствором в комнате №1, комнате №2, комнате №3, кухне; 

- монтаж ламинированного напольного покрытия пола в комнате №1, комнате №3; 

- смена облицовки пола из керамических глазурованных плиток на полу в санузле №1, 

санузле №2. 

2.1.5 Потолки 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты поверхности потолка. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Потолок 
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Загрязнение 

поверхности потолка, 

возможны скрытые 

механические 

повреждения 

СП 71.13330.2017: "7.8.2 

Поверхность натяжного 

потолка должна иметь 

однородный цвет, быть 

ровной, без складок, 

разрывов, трещин, 

следов и отпечатков 

использованных 

материалов. Не должно 

быть щелей между 

стенами и потолком." 

ГОСТ Р 59690-2021: "5.5 

На лицевой поверхности 

полотна не допускаются 

посторонние включения, 

царапины, раковины, 

складки, полосы, 

искажение рисунка, 

видимые с расстояния 1 

м от поверхности пленки. 

Полотно не должно 

иметь сквозных 

отверстий и разрывов". 

Коридор 1 

Гардеробная 

Санузел 1 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Санузел 2 

Коридор 2 

  

 

 

 

 

 

46 

Натяжной потолок. 

Некорректный монтаж 

потолочного 

декоративного уголка, 

зазоры (щели) в стыках 

материала 

ГОСТ Р 59690-2021: 

"3.15 пристенный 

профиль (декоративный 

молдинг): Профиль 

различной формы 

поперечного сечения, 

крепящийся к стенам и 

колоннам, выполняющий 

декоративную и/или 

несущую функцию 

полотна натяжного 

потолка." СП 

71.13330.2017: "7.8.2 ... 

Не должно быть щелей 

между стенами и 

потолком." 

Коридор 1 

Гардеробная 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 

Коридор 2 

57-58 

4 

75 

18 

31-32 

50 

70 

При проветривании 

помещений происходит 

втягивание потолочного 

покрытия, в результате 

чего возникают 

следующие факторы: - 

создается ощущение 

дискомфорта при 

колебании 

существующих 

ограждающих 

п. 5.1.15 СП 

20.13330.2016 [6]: 

«Расчет необходимо 

производить исходя из 

следующих требований: 

а) технологических 

(обеспечение условий 

нормальной 

эксплуатации 

технологического и 

подъемно-транспортного 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 3 
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конструкций;  - не 

обеспечивается 

целостность 

примыкающих друг к 

другу элементов 

конструкций и их стыков; 

-создается 

неблагоприятные 

впечатления от 

внешнего вида 

существующих 

ограждающих 

конструкций,  создается 

ощущение опасности 

нахождения в 

помещении 

оборудования, 

контрольно-

измерительных 

приборов и т.д.);      б) 

конструктивных 

(обеспечение 

целостности 

примыкающих друг к 

другу элементов 

конструкций и их стыков, 

обеспечение заданных 

уклонов);      в) 

физиологических 

(предотвращение 

вредных воздействий и 

ощущений дискомфорта 

при колебаниях);      г) 

эстетико-

психологических 

(обеспечение 

благоприятных 

впечатлений от 

внешнего вида 

конструкций, 

предотвращение 

ощущения опасности). 

Каждое из указанных 

требований должно быть 

выполнено при расчете 

независимо от других» 

Очертания выступающих 

элементов из под 

полотна натяжного 

потолка 

СП 71.13330.2017: "7.8.2 

Поверхность натяжного 

потолка должна иметь 

однородный цвет, быть 

ровной, без складок, 

разрывов, трещин, 

следов и отпечатков 

использованных 

материалов. Не должно 

быть щелей между 

стенами и потолком." 

Кухня   

Механические 

повреждения полотна 

натяжного потолока 

СП 71.13330.2017: "7.8.2 

Поверхность натяжного 

потолка должна иметь 

однородный цвет, быть 

ровной, без складок, 

разрывов, трещин, 

следов и отпечатков 

использованных 

материалов. Не должно 

Комната 3   
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быть щелей между 

стенами и потолком." 

ГОСТ Р 59690-2021: "5.5 

На лицевой поверхности 

полотна не допускаются 

посторонние включения, 

царапины, раковины, 

складки, полосы, 

искажение рисунка, 

видимые с расстояния 1 

м от поверхности пленки. 

Полотно не должно 

иметь сквозных 

отверстий и разрывов". 

Обнаруженные дефекты и повреждения потолков являются значительными и 

устранимыми, в соответствии с классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие 

указанных дефектов нарушает требования следующих нормативных документов: 

- СП 71.13330.2017 [5]; 

- СП 20.13330.2016 [6]; 

- ГОСТ Р 59690-2021 [55]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- промывка потолка в коридоре №1, коридоре №2, кухне, комнате №1, комнате №2, 

гардеробной, санузле №1, санузле №2; 

- замена ткани натяжного потолка в комнате №3; 

- демонтаж и повторная установка натяжного потолка в кухне, комнате №1, комнате 

№2, коридоре №1, коридоре №2, гардеробной; 

- демонтаж и повторная установка пластиковой панели потолка в санузле №1, санузле 

№2. 

2.1.6 Система отопления 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты системы отопления и 

оборудования данной системы. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Система отопления 

Механические 

повреждения 

ГОСТ 31311—2022 [39]: 

«5.5 Отопительные 

Кухня   
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отопительного прибора: 

царапины, вмятины, 

загрязнение, непрокрас, 

ржавчина 

приборы должны иметь 

термостойкое защитно-

декоративное покрытие, 

обеспечивающее их 

защиту от коррозии. 

Качество покрытия 

поверхностей, видимых 

при эксплуатации 

отопительных приборов, 

должно быть не ниже 

класса IV по ГОСТ 9.032. 

... Покрытие 

отопительных приборов 

должно пройти проверку 

на соответствие 

действующим санитарно-

эпидемиологическим 

нормам и правилам. 5.6 

Поверхности 

отопительных приборов 

не должны иметь 

заусенцев, острых 

кромок и других 

дефектов, которые могут 

травмировать людей» 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

Загрязнение или 

непрокрас трубопровода 

отопления 

ГОСТ 31311—2022 [39]: 

"10.3 Отопительные 

приборы, не 

упакованные в защитную 

пленку, при монтаже 

должны быть укрыты от 

попадания строительных 

материалов. После 

окончания отделочных 

работ прибор 

необходимо тщательно 

очистить от 

строительного мусора и 

прочих загрязнений. 

Отопительные приборы, 

поставляемые 

упакованными в 

защитную пленку, 

освобождают от нее 

после окончания 

монтажа и отделочных 

работ в помещении." 

Кухня 

Комната 1 

Комната 2 

Комната 2 

Комната 3 

  

Отопительный прибор 

установлен с 

отклонением от 

СП 73.13330.2016 [35]: 

«6.4.8 Отопительные 

приборы должны быть 

Комната 1   



ИП Атаманов П.В., ИНН 730291384501, ОГРНИП 321732500047110, 

129626, Москва, пр-кт Мира 106, офис 14 

43/109 

вертикали или 

горизонтали 

закреплены строго 

вертикально (по отвесу) 

или горизонтально (по 

уровню) на кронштейнах 

или подставках, 

изготовленных в 

соответствии со 

стандартами, 

техническими условиями 

или рабочей 

документацией» 

Некорректно установлен 

кожух ПО 

Нарушение ДДУ Комната 1   

Обнаруженные дефекты и повреждения системы отопления, оборудования данной 

системы, являются значительными и устранимыми, в соответствии с классификацией 

ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие указанных дефектов нарушает требования следующих 

нормативных документов: 

- ГОСТ 31311-2005 [39]; 

- СП 73.13330.2016 [35]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- замена приборов отопления под О1 в кухне, под О2 в комнате №1, под О3, О4 в 

комнате №2, под О5 в комнате №3; 

- окраска труб отопления в кухне, комнате №1, комнате №2, комнате №3. 

2.1.7 Система электроснабжения 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты системы 

электроснабжения и оборудования данной системы. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Система электроснабжения 

Рамки розеток или 

выключателя не плотно 

прилегают к поверхности 

финишной отделки 

ГОСТ IЕС 60309-1-2016 

[48]: «15.4 Корпуса и 

части штепсельных 

розеток, 

обеспечивающие защиту 

от поражения 

электрическим током, 

должны обладать 

Коридор 1 

Санузел 1 

Кухня 

Комната 2 

Комната 3 

64 

94 

72 

28 

56 
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достаточной 

механической 

прочностью, быть 

надежно закреплены 

таким образом, чтобы не 

ослабляться при 

нормальной 

эксплуатации. Они не 

должны сниматься без 

специального 

инструмента. 

Соответствие проверяют 

осмотром» 

Санузел 2 95 

Отсутствует напряжение 

в розетке 

ГОСТ 32144-2013 [49]: 

«4.2.2 В электрических 

сетях низкого 

напряжения стандартное 

номинальное 

напряжение 

электропитания  равно 

220 В (между фазным и 

нейтральным 

проводниками для 

однофазных и 

четырехпроводных 

трехфазных систем) и 

380 В (между фазными 

проводниками для трех- 

и четырехпроводных 

трехфазных систем)…» 

Санузел 2   

Некорректное 

распределение 

подключения автоматов 

"розетки комнат" 

Нарушение ДДУ Коридор 1   

Нет электричества в 

дополнительной точке 

подключения.  

Нарушение ДДУ Комната 3   

Обнаруженные дефекты и повреждения системы электроснабжения, оборудования 

данной системы, являются значительными и устранимыми, в соответствии с 

классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие указанных дефектов нарушает 

требования следующих нормативных документов: 

- ГОСТ IЕС 60309-1-2016 [48]; 

- ГОСТ 32144-2013 [49]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 
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- демонтаж розеток и выключателей перед сменой чистовых покрытий стен и их 

повторная установка в кухне, комнате №1, комнате №2, комнате №3, гардеробной, 

коридоре №1, коридоре №2, санузле №1, санузле №2. 

2.1.8 Система водоснабжения и канализации 

При изучении материалов, были выявлены следующие дефекты системы 

водоснабжения и оборудования данной системы. 

Выявленный недостаток Требования 

нормативных 

технических документов 

Помещения, в которых 

обнаружен дефект 

Приложение 5, 

фотография № 

1 2 3 4 

Система водоснабжения и канализации 

Не закреплен смеситель Наличие дефекта 

является небезопасным, 

может привести к 

падению оборудования, 

препятствует 

корректному 

функционированию и 

эксплуатации смесителя 

по назначению 

Санузел 1 

Санузел 2 

  

Механические дефекты 

на поверхности 

смесителя (на 

поверхностях арматуры 

санитарно-технической) 

ГОСТ 19681—2016 [32]: 

"5.2.14 Поверхности 

органов управления и 

душевых сеток в местах 

захвата не должны 

иметь острых кромок, 

заусенцев, облоя. 5.2.20 

Детали, изготовленные 

из латунных или медных 

трубок (за исключением 

узлов присоединения к 

трубопроводам), должны 

быть гладкими, без 

вмятин, изгибы трубок — 

плавными, без гофр. 

5.2.24 Защитно-

декоративное 

гальваническое 

покрытие должно быть 

сплошным, не иметь 

отслаивания покрытия, 

трещин, царапин, забоин 

и других дефектов и 

должно удовлетворять 

ГОСТ 9.301. 5.2.26 

Санузел 1 

Санузел 2 

 86 

104 
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Детали арматуры, 

изготовленные из 

пластмасс, не должны 

иметь трещин, вздутий, 

наплывов. раковин, 

следов холодного спая и 

видимых без применения 

увеличительных 

приборов посторонних 

включений". 

Люфт раковины / 

умывальника. 

Умывальник не 

закреплен, не сохраняет 

устойчивость при 

эксплуатации, т.е. не 

выдерживает 

эксплуатационную 

нагрузку 

ГОСТ 15167-93 [33]: 

"5.2.23 Умывальники 

должны выдерживать 

нагрузку не менее 1.50 

кН (150 кгс)". 

Санузел 1   

Не закреплен держатель 

душевой лейки 

Наличие дефекта 

является небезопасным, 

может привести к 

падению оборудования, 

препятствует 

корректному 

функционированию и 

эксплуатации душевой 

лейки по назначению 

Санузел 2   

Отсутствует заземление 

ванны 

Технический циркуляр № 

23/2009 [30]: «1. При 

выполнении системы 

дополнительного 

уравнивания 

потенциалов в ванных 

комнатах, душевых и 

сантехкабинах 

необходимо 

руководствоваться 

следующим: 1. В систему 

дополнительного 

уравнивания 

потенциалов должны 

быть включены все 

открытые проводящие 

части оборудования, 

доступные 

прикосновению 

сторонние проводящие 

части, включая 

Санузел 2   
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металлическую арматуру 

основания пола, 

защитные оболочки и 

защитные сетки греющих 

кабелей, внешние 

металлические оболочки 

оборудования класса 

защиты II. Защитные 

контакты розеток, 

ванных, душевых и 

сантехкабин также 

включаются в 

дополнительную систему 

уравнивания 

потенциалов». 

Некорректно установлен 

экран под ванной 

Ухудшает общий 

эстетический вид 

установленного 

сантехнического 

оборудования и могут 

привести к падению 

оборудования 

Санузел 2   

Ванна установлена с 

большим отклонением от 

горизонтали или не 

закреплена 

ГОСТ 18297-96 [56]: 

«5.2.11 Приборы, 

установленные на опоры 

(ножки, подставки, 

кронштейны и другие 

приспособления), 

должны выдерживать 

механическую нагрузку, 

быть устойчивы (ванна, 

поддон) и прочно 

закреплены (ванна, 

мойка); ванны и поддоны 

должны иметь 

горизонтальное 

положение бортов, 

отклонение от 

горизонтальности не 

должно превышать 4 

мм.» 

Санузел 2   

Обнаруженные дефекты и повреждения системы водоснабжения и канализации, 

оборудования данной системы, являются значительными и устранимыми, в 

соответствии с классификацией ГОСТ 15467-79 [15]. Наличие указанных дефектов 

нарушает требования следующих нормативных документов: 

- Технический циркуляр № 23/2009 [30]; 

- ГОСТ 19681-2016 [32]; 
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- ГОСТ 15167-93 [33]; 

- ГОСТ 18297-96 [56]. 

Для устранения выявленных дефектов требуется: 

- замена смесителя в санузле №1, санузле №2; 

- устройство заземления ванны в санузле №2; 

- демонтаж сантехники (унитаза, умывальника, ванны) перед заменой плитки на полу и 

стенах санузла; и повторная установка сантехники, с герметизацией стыков и 

корректной установкой экрана под ванной. 

По второму вопросу: 

Если качество выполненных строительно-отделочных работ не соответствует 

действующим строительным нормам и правилам, определить стоимость 

устранения недостатков строительно-отделочных работ? 

Выбор метода при расчете стоимости ремонтно-строительных работ и материалов. 

Методы определения величины стоимости ремонта, в зависимости от степени 

укрупнения, делятся на: 

- сметный метод – основанный на составлении локальных, объектных смет или 

сводных смет; 

- поэлементный метод – основан на определении удельной стоимости единиц 

измерения, исходя из поэлементных затрат (по укрупненным стоимостным 

показателям по видам работ); 

- метод сравнительной единицы – основан на умножении известных значений удельной 

стоимости объекта на количество единиц. В качестве удельных показателей для 

недвижимости, как правило используется м3, м2, м. В качестве источника удельной 

стоимости, как правило используются сборники 

Методика определения сметной стоимости строительства на территории Российской 

Федерации, утверждённая приказом Минстроя России № 421/пр от 4 августа 2020 года 

(с учетом изменений Приказа 55/пр от 30.01.2024) предусматривает возможность (в 

пункте 10) определения сметной стоимости строительства ресурсно-индексным 

методом. В Главе V (пункты 93 – 98 Методики) подробно описаны особенности 

определения сметной стоимости оплаты труда, эксплуатации машин и механизмов, 

материалов, изделий, конструкций и оборудования при разработке локальных сметных 

расчётов (смет) ресурсно-индексным методом. 

Ресурсно-индексный метод (РИМ), реализуется на основании сметных норм и текущих 

сметных цен на соответствующие ресурсы, размещённых в федеральной 

государственной информационной системе ценообразования в строительстве (ФГИС 

ЦС). При этом РИМ предусматривает, что в случае отсутствия в ФГИС ЦС данных по 

отдельным строительным машинам и механизмам, по стоимости отдельных 
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материалов, изделий, конструкций и оборудования, их сметная цена в текущем уровне 

цен рассчитывается как произведение базисной цены таких ресурсов и индексов к 

группам аналогичных ресурсов. Соответствующие индексы также размещены в ФГИС 

ЦС. 

Специалист  обращает внимание на то обстоятельство, что фактические затраты 

направленные на устранение дефектов по квартире подрядных организаций могут 

несколько отличаться от стоимости, рассчитанной специалистом в силу ст. 421. И ст. 

424  ГК РФ, в которых  говорится: 

- ст. 421 «1. Граждане и юридические лица свободны в заключении договора. 

Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда 

обязанность заключить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или 

добровольно принятым обязательством. 

2. Стороны могут заключить договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный 

законом или иными правовыми актами. 

4. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда 

содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми 

актами.  

- ст. 424. «1. Исполнение договора оплачивается по цене, установленной соглашением 

сторон». 

В связи с вышеизложенным, специалист осуществляет расчет стоимости ремонтных 

работ согласно действующим сметным нормам, а не в зависимости от договорных 

сумм установленных Заказчиком и Подрядчиком, согласно заключенных  договоров  

подряда. 

Специалист учитывал в сметном расчете ремонтные работы по смене отделки стен, 

потолка, облицовки керамической плиткой стен и полов, работ по ремонту оконных 

откосов после смены оконных блоков и сплошного выравнивания поверхностей стен – 

в  полном цикле работ, представляющие собой однородную поверхность (а не 

«латочный» ремонт который ухудшает внешний вид и качественные показатели, из-за 

сочетаний нового и смонтированного ранее строительного материала, показатели 

цвета, текстуры и фактуры которого могут отличаться в зависимости от партии 

продукции произведенной позже). Выполненные не в полной мере строительные 

работы будут являться частью показателя квартиры, оказывающего  влияние   на ее  

коммерческую стоимость в случае реализации и, следовательно, могут нанести убыток 

владельцу недвижимости по отношению к предполагаемой выгоде, т.е. привести к 

упущенной выгоде  (в силу п. 2 ст. 15 ГК РФ, Постановление ФАС МО N КГ-А41/395-04 

от 19.02.2004). 

Также, при расчете стоимости ремонтных работ, специалист в сметном расчете 

учитывал стоимость демонтажа и последующего монтажа элементов отделки 

строительных конструкций смежных с конструкциями стен, подлежащих выравниванию 
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(натяжного потолка, напольных плинтусов, наличников дверных блоков, розеток,

выключателей) поскольку в процессе выравнивания поверхностей стен, штукатурный

слой стен может накрыть участки указанных конструкций, что приведет к отклонению

качественных показателей конструкций от требований нормативно-технической

документации, что может снизить их стоимость в результате чего потребуется их

ремонт. Указанные обстоятельства также могут нанести убыток владельцу

недвижимости по отношению к предполагаемой выгоде, т.е. привести к упущенной

выгоде  (в силу п. 2 ст. 15 ГК РФ, Постановление ФАС МО N КГ-А41/395-04 от

19.02.2004).

 представлены ниже в прилагаемой ведомости объемов

работ.
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Ведомость объемов работ 

Ко1/Г Ко2 Ку К1 К2 К3 Су1 Су2

СТЕНЫ
Сплошное выравнивание штукатурки стен 

полимерцементным раствором при толщине 

намета до 20 мм

М2 19,65 10,99 20,51 15,13 14,99 20,07 101,33

Заделка отверстий, борозд после 

электромонтажных и прочих работ
М3 0,01 0,01 0,01 0,03

Смена обоев высококачественных М2 39,29 21,97 41,02 30,26 29,98 40,14 202,66

Покраска стен М2 39,29 21,97 41,02 30,26 29,98 40,14 202,66

Смена облицовки из керамических глазурованных 

плиток рядовых на стенах 
М2 13,25 15,58 28,83

М2 1,65 1,65 1,56 1,65

М2 1,65

М2 1,65 1,65 1,56 1,65

М2 1,65

ОКОННЫЕ БЛОКИ

М2 3,42 3,42 2,88 3,42

М2 3,42

Переустановка подоконной доски ПВХ ПОГ.М 1,60 1,60

Замена подоконной доски ПВХ ПОГ.М 1,90 1,90 1,90 1,90 7,60

ПОГ.М 1,90 1,90 1,60 1,90

ПОГ.М 1,90

ДВЕРНЫЕ БЛОКИ

Замена деревянного дверного блока в каменных 

стенах 
М2 1,60 1,60 1,60 1,40 1,40 7,60

Замена дверного блока входной двери М2 1,80 1,80

Демонтаж и повторная установка  наличников и 

доборов дверных блоков 
ПОГ.М 4,90 4,90

Замена  наличников и доборов дверных блоков ПОГ.М 4,80 4,80 4,80 4,70 4,70 47,60

ПОЛЫ

Разборка плинтусов из пластмассовых материалов ПОГ.М 15,30 8,10 16,90 12,80 13,80 16,60 83,50

Устройство плинтусов поливинилхлоридных: на 

клее 
ПОГ.М 15,30 8,10 16,90 12,80 13,80 16,60 83,50

Демонтаж ламинированного напольного покрытия 

пола
М2 11,40 14,20 25,60

Выравнивание отклонения от горизонтали 

плоскости покрытий полов полимерцементным 

раствором 

М2 22,40 11,40 12,90 14,20 60,90

Монтаж ламинированного напольного покрытия М2 11,40 14,20 25,60

Замена ламинированного напольного покрытия М2 11,40 6,00 22,40 12,90 52,70

Смена облицовки пола из керамических 

глазурованных плиток рядовых на полу 
М2 2,50 3,60 6,10

Демонтаж и повторная установка металлического 

накладного профиля (порога)
ПОГ.М 0,90 0,80 0,80 0,80 0,70 0,70 4,70

ПОТОЛОК

Демонтаж натяжного потолка (до 10 м2) М2 6,00 6,00

Монтаж натяжного потолка (до 10 м2) М2 6,00 6,00
Демонтаж натяжного потолка (более 10 м2) М2 11,40 22,40 11,40 12,90 58,10

Монтаж натяжного потолка (более 10 м2) М2 11,40 22,40 11,40 12,90 58,10

Замена натяжного потолка (более 10 м2) М2 14,20 14,20

Промывка потолка от загрязнений М2 11,40 6,00 22,40 11,40 12,90 2,50 3,60 70,20

Демонтаж и повторная установка панели потолка М2 2,50 3,60 6,10

8,16

Окраска откосов окон 8,16

Замена отлива оконного 9,20

Замена оконных блоков из ПВХ профилей 

поворотных (откидных, поворотно-откидных) с 

площадью проема более 2 м2 двухстворчатых 

Помещения квартиры (Ко1 -коридор 1/Гардеробная, Ко2 -

коридор 2, Ку - кухня, К1 - комната 1, К2 - комната 2, К3 - 

комната 3, Су1 - санузел 1, Су2 - санузел 2)Наименование работ Ед.изм. Итого

16,56

Выравнивание штукатурного слоя откосов окон 
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СИСТЕМА ВНУТРЕННЕГО ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ

Демонтаж розеток (перед выравниванием стен) ШТ 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 16,00

Монтаж розеток ШТ 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 16,00

Демонтаж выключателей (перед выравниванием

стен)
ШТ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 8,00

Монтаж выключателей ШТ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 8,00

СИСТЕМА ОТОПЛЕНИЯ

Замена приборов отопления ШТ 1,00 1,00 2,00 1,00 5,00

Окраска труб отопления М2 0,40 0,40 0,80 0,40 2,00

СИСТЕМА ВОДОСНАБЖЕНИЯ И КАНАЛИЗАЦИИ

Демонтаж сантехники перед заменой настенной и

напольной плитки и ее повторная установка с

герметизацией стыков

ШТ 2,00 3,00 5,00

Замена смесителя ШТ 1,00 1,00 2,00

Устройство заземления ванны ШТ 1,00 1,00

Сметный расчет составлен с использованием программного продукта «Программа:

«Smeta.Cloud», локальный сметный расчет приведен в приложении №3 настоящего

заключения.

Наименование редакции сметных нормативов: Федеральная сметная нормативная

база ФСНБ-2022. Расчет выполнен в текущем уровне цен на 4 квартал 2025 года.

В расчете применены индексы к группам аналогичных ресурсов в соответствии с

Письмом Минстроя России об индексах изменения сметной стоимости строительства,

включаемые в федеральный реестр сметных нормативов и размещаемые в ФГИС ЦС.

Текстильщики, с

учетом НДС 20%, составляет 1 447 301 (один миллион четыреста сорок семь тысяч

триста один) руб. 00 коп.
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3. Выводы

По первому вопросу:

Соответствует ли качество выполненных строительно-отделочных работ в

квартире, находящейся по адресу: Российская Федерация, город Москва,

внутригородская территория  муниципальный округ Текстильщики, 1-

 действующим

строительным нормам и правилам?

Текстильщики, 

было установлено, что качество выполненных строительно-отделочных работ не

соответствует требованиям нормативно-технической документации.

Дефекты и повреждения конструкций квартиры (стен, окон, дверей, пола, потолка),

дефекты и повреждения систем инженерно-технического обеспечения, а так же

нормативно-техническая документация, регламентирующая обнаруженные дефекты,

подробно представлена в Исследовательской части по первому вопросу данного

заключения.

Выявленные в процессе исследования дефекты и повреждения, в соответствии с

классификацией ГОСТ 15467-79 [15], являются значительными и устранимыми.

По второму вопросу:

Если качество выполненных строительно-отделочных работ не соответствует

действующим строительным нормам и правилам, определить стоимость

устранения недостатков строительно-отделочных работ?

Стоимость устранения выявленных недостатков строительно-отделочных работ в

квартире, расположенной по адресу: Российская Федерация, город Москва,

внутригородская территория  муниципальный округ Текстильщики, 1-

с учетом НДС 20%

составляет 1 447 301 (один миллион четыреста сорок семь тысяч триста один)

руб. 00 коп.

Строительно-технический эксперт  __________ Политов В.И.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1. Локальный сметный расчет 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №2. Сведения о приборах 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №3. Сведения об организации 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №4. Сведения об эксперте 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №5. Материалы фотофиксации 

Гардеробная. Пол Гардеробная.  Стены 

 
 

Гардеробная.  Пол Гардеробная. Потолок 
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 Гардеробная. Пол  
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 Комната №1. Оконный блок Комната №1. Пол 

 
 

Комната №1. Оконный блок Комната №1. Оконный блок 
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Комната №1. Дверной блок Комната №1. Оконный блок 

 
 

Комната №1. Пол Комната №1. Оконный блок 
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Комната №1. Стены Комната №1. Оконный блок 

 
 

Комната №1. Дверной блок Комната №1. Стены 
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Комната №1. Потолок  
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Комната №2. Оконный блок Комната №2. Пол 

 
 

Комната №2. Оконный блок Комната №2. Оконный блок 
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 Комната №2. Оконный блок Комната №2. Оконный блок 

 
 

Комната №2. Дверной блок Комната №2. Оконный блок 
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 Комната №2. Оконный блок Комната №2. Электроснабжение 

 
 

Комната №2. Оконный блок Комната №2. Оконный блок 
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 Комната №2. Стены Комната №2. Стены 

 
 

Комната №2. Стены Комната №2. Пол 
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 Комната №2. Дверной блок Комната №2. Оконный блок 

 
 

Комната №2. Оконный блок Комната №2. Стены 
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 Комната №3. Дверной блок Комната №3. Оконный блок 

 
 

Комната №3. Стены Комната №3. Оконный блок 
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 Комната №3. Стены Комната №3. Оконный блок 

 
 

Комната №3. Оконный блок Комната №3. Потолок 
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 Комната №3. Пол Комната №3. Оконный блок 

 
 

Комната №3. Пол Комната №3. Потолок 
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 Комната №3. Дверной блок Комната №3. Пол 

 
 

Комната №3. Оконный блок Комната №3. Пол 
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Комната №3. Пол Комната №3. Электроснабжение 
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Коридор №1. Потолок Коридор №1. Потолок 

 
 

Коридор №1. Дверной блок Коридор №1. Пол 
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 Коридор №1. Дверной блок Коридор №1. Пол 

 
 

Коридор №1. Пол Коридор №1. Электроснабжение 
  



ИП Атаманов П.В., ИНН 730291384501, ОГРНИП 321732500047110, 

129626, Москва, пр-кт Мира 106, офис 14 

98/109 

 Коридор №1. Пол Коридор №1. Дверной блок 
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 Коридор №2. Стены Коридор №2. Пол 

 
 

Коридор №2. Пол Коридор №2. Стены 
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 Кухня. Оконный блок Кухня. Электроснабжение 

 
 

Кухня. Пол Кухня. Стены 
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 Кухня. Потолок Кухня. Пол 

 
 

Кухня. Оконный блок Кухня. Пол 
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 Кухня. Оконный блок Кухня. Пол 

 
 

Кухня. Оконный блок Кухня. Пол 
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Кухня. Стены Кухня. Оконный блок 

 
 

Кухня. Оконный блок  
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Санузел №1. Сантехника Санузел №1. Стены 

 
 

Санузел №1. Дверной блок Санузел №1. Пол 
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 Санузел №1. Дверной блок Санузел №1. Пол 
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 Санузел №1. Электроснабжение Санузел №1. Стены 
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 Санузел №2. Стены Санузел №2. Электроснабжение 

 
 

Санузел №2. Дверной блок Санузел №2. Пол 
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 Санузел №2. Дверной блок Санузел №2. Стены 
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 Санузел №2. Сантехника  

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


